UCHWALANR / /
Rady Miejskiej w Biskupcu
z dnia

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Biskupcu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 2 2024 r. poz. 609 z pdzn. zm.) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572) Rada
Miejska w Biskupcu uchwala co nastgpuje:

§1
Po przedstawieniu sprawy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, postanawia si¢ uznaé
skarge p. z dnia 05 marca 2024 r. na dziatalno$¢ Dyrektora

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Biskupcu, za bezzasadng z przyczyn
wskazanych w uzasadnieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacej Rady Miejskiej zobowigzujgc
Przewodniczacg do dor¢czenia uchwaty Skarzgcemu.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Alina Radziszewska
Przewodniczaca Rady Miejskiej w Biskupcu



Zalgcznik do Uchwaty Nr / /
Rady Miejskiej w Biskupcu
z dnia

Uzasadnienie do Uchwaly
Rady Miejskiej w Biskupcu

Dnia 05 marca 2024 r. do Urzedu Miejskiego w Biskupcu wptynela skarga p.
na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Biskupcu.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
postepowania administracyjnego (dalej: ,.k.p.a.”), organem witasciwym do rozpatrzenia
skargi na wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 — jest rada gminy.

Stosownie do przepisu art. 227 k.p.a. Rada Miejska rozpatruje skargi na wojta
(burmistrza, prezydenta miasta) i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych w
zakresie zaniedban lub nienalezytego wykonywania powierzonych mu zadan,
naruszania praworzgdnosci lub intereséw skarzacego, a takze przewleklosci lub
biurokratycznego zatatwiania spraw.

Skarga zostata przekazana Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, ktdra po
przeanalizowaniu sprawy, nie podzielila zarzutow skarzacego.

Odnoszac si¢ do zarzutéow zawartych w skardze Rada Miejska w Biskupcu
wskazuje, co nastgpuje.

Skarzacy w skardze z dnia 5 marca 2024 r. napisal, iz pomimo jego rozmowy z
Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Biskupcu oraz ziozonego na
pisSmie zastrzezenia co do braku pozostawienia kopii dokumentow podpisanych przez
jego matke, przez pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biskupcu
oraz braku zgody na zrobienie ich kopii dla jego matki, sprawa nie zostata wyjasniona.
Ponadto skarzacy wskazal w skardze, ze jego siostra zlozyla w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Biskupcu podpisane przez jego matke upowaznienie do
reprezenowania jej przez skarzacego i jego siostre, zarzucajac jednoczesnie, ze
pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biskupcu poinformowat siostre,
ze matka skarzacego jeszcze raz musi podpisa¢ upowaznienie na druku MOPS oraz, ze
druk ten miat zawiera¢ jedynie upowaznienie do wgladu do dokumnetéw, a nie do
,wszechstronnej reprezentacji®.

Odnoszac si¢ do tresci skargi w pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze skarga
dotyczyla  dokumentu bedgcego  kwestionariuszem  rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego stanowigcego zalgcznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra rodziny i



polityki spolecznej =z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893). Zgodnie z § 3 ust. 1 powyzszego
rozporzadzenia wywiad przeprowadza si¢ z osobg Iub rodzing w miejscu zamieszkania
lub pobytu, w dniach roboczych, w godzinach pracy podmiotu uprawnionego, albo w
innym terminie uzgodnionym z osoba lub rodzina, za zgoda kierownika jednostki
organizacyjnej pomocy spoleczne;j.

W sprawie objetej skargag wywiad Srodowiskowy odbywal si¢ w miejscu
zamieszkania matki skarzacego w dniu 27 lutego 2024 r. i dotyczyt matki skarzacego.
Podczas przeprowadzanego przez pracownika socjalnego wywiadu srodowiskowego
obecny byl réwniez skarzacy.

Wywiad $rodowiskowy sporzadzany byt w zwigzku z wszczgtym postgpowaniem
administracyjnym, ktérego strong w rozumieniu art. 28 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. Kodeks postepowania administracyjnego (dalej jako ,.k.p.a.”) byta matka skarzacego.

Zgodnie z art. 32 k.p.a. strona moze dziala¢ przez pelnomocnika, chyba ze
charakter czynnosci wymaga jej osobistego dziatania. Natomiast zgodnie z art. 33 § 2
pelnomocnictwo powinno by¢ udzielone na pismie lub zgtoszone do protokotu.

Z analizy sprawy wynika, ze matka skarzgcego, ktorej dotyczyly czynno$ci
wywiadu srodowiskowego nie ustanowita swoim pelnomocnikem skarzacego, aby mogh
w jej imieniu zada¢ dostepu do akt sprawy. W dniu przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego nie zostato przedtozone pisemne pelnomocnictwo. Pelnomocnictwo
nie zostalo zgloszone do protokohu.

Nadto podczas analizy sprawy ustalono, ze matka skarzacego nie zadata
pozostawienia jej kopii sporzadzanego wywiadu srodowiskowego lub samodzielnego
wykonania kopii sporzadzanego wywiadu srodowiskowego ani nie popierala tych
czynnosci, zadanych podczas wywiadu srodowiskowego jedynie przez skarzacego,
ktory jednakze z uwagi na brak stosownego petnomocnictwa nie byt upowazniony do
wgladu do akt sprawy.

Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, ze zgodnie z art. 73 § 1 k.p.a. strona ma prawo
wgladu w akta sprawy, sporzadzania z nich notatek, kopii lub odpiséw. Prawo to
przystuguje rowniez po zakonczeniu postepowania. W mysl natomiast § la. art. 73
k.p.a. czynnosci okreslone w § 1 sg dokonywane w lokalu organu administracji
publicznej w obecnosci pracownika tego organu.

Odnoszgc si¢ natomiast do zarzutu skargi, iz matka skarzacego zostala
poproszona o podpisanie upowaznienia dla skarzgcego i jego siostry na druku MOPS
oraz ze druk ten mial zawiera¢ jedynie upowaznienie do wgladu do dokumentow, a nie
do ,wszechstronnej reprezentacji” wskaza¢ nalezy, ze réwniez jest to zarzut
bezzasadny. Podczas analizy sprawy ustalono, ze w dniu 28 lutego 2024 r. do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biskupcu wptyneto upowaznienie podpisane
przez matke skarzgcego, upowazniajgce skarzacego i jego siostre ,,do wszelkich spraw
dotyczacych MOPS”. Ponadto ustalono, ze na polecenie Dyrektor Miejskiego Osrodka



Pomocy Spolecznej pracownik MOPS udal si¢ do matki skarzacego w celu
potwierdzenia faktu udzielonego pelnomocnictwa, na dowdd czego matka skarzgcego
zlozyla w obecnosci pracownika MOPS, kolejny podpis na przedmiotowym
pelomocnictwie. W sprawie funkcjonuje wylacznie jedno upowaznienie.

Z tych wzgledow, Rada Miejska w Biskupcu stwierdzita, ze przedmiotowa skarga
jest bezzasadna.

Na podstawie art. 238 § 1 k.p.a. poucza si¢ skarzacego o tresci art. 239 § 1 k.p.a.,
zgodnie z ktorym: W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana
za bezzasadnq i jej bezzasadnosé wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzqcy ponowit
skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjq w aktach sprawy -
bez zawiadamiania skarzqcego.

Na podstawie art. 226a k.p.a. skarzagcemu przekazuje si¢ informacje, o ktérych
mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia 2016/679 (tj. obowigzek informacyjny RODO).
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Do Burmistrza Biskupca - Kamila Kozlowskiego: Skarga i zazalenie oraz wniosek o przeprowadzenie kontroli w MOPS.

Olsztyn, 5.111.2024r. ) Burmistrza Biskupca - Kamila
Koztowskiego Skarga i zazalenie oraz wniosek o przeprowadzenie kontroli w MOPS. Szanowna Panie Burmistrzu, Pomimo Mojej rozmowy z Panig dyrektor
MOPS oraz ztozenia na pi$mie zastrzezenia co do braku pozostawienia kopii dokumentéw podpisanych przez Mame, . przez pracownika
MOPS p. a dodatkowo brakiem jej zgody i mozliwosci zrobienia Sobie ich kopii dla Mamy, nie tylko sprawa nie zostata wyjasniona ale dodatkowo
pojawity sig jeszcze bardziej bulwersujace historie. Zgodnie z RPO (Rzecznik Praw Obywatelskich), jako obywatele mamy prawo uzyska¢ wszystkie kopie
dokumentéw na ktérych sktadamy Swoéj podpis przez pracownika administracji publicznej (i nie tylko) a tym bardziej, mamy prawo do zrobienia Sobie ich kopii
po zlozeniu na nich Swojego podpisu. Brak uzyskania takich kopii jest sprawa do zaskarzenia nie tylko u RPO, za$ uniemozliwienie zrobienia ich kopii jest
zlamaniem praw obywatela i taka sprawa nadaje sie do sadu. Ponadto zgodnie z Art. 73.§ 1. Kazdy obywatel ma prawo do sporzadzania Sobie kopii z
dokumentéw w ktérych jest strong. Prawo to przystuguje nie tylko na poczatkowym etapie sprawy ale i w kazdej chwili jej trwania jak réwniez po zakoriczeniu
postepowania. Dodatkowo zgodnie z Art. 74. § 2. Odmowa umozliwienia stronie sporzgdzania kopii nastgpuje w drodze postanowienia, na ktore stuzy
zazalenie. Zgodnie z Rzecznikiem Oséb Niepetnosprawnych (RON) przyjmuje sie w orzecznictwie i doktrynie postgpowania administracyjnego, ze wystarczy,
jesli strona stwierdzi, Ze takie kopie jej s3 po prostu potrzebne (niewazne do czego). Tym bardziej, jesli prosi o nie albo chce je zrobi¢ osoba niepetnosprawna,
ktéra opiekuja_sie jej dzieci, ktorzy nie zawsze sg i moga by¢ razem przy podpisywaniu przez nig dokumentéw. Dlatego kopie kazdego dokumentu
podpisywanego przez osobe niepetnosprawna w jej domu zam

Oswiadczenia: ,

Oswiadczam, i2 rezygnuje z doreczania pism za pomoca érodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie art. 39" § 1d ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000, z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 158 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 285))
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Biskupiec, 29.02.2024

Nasz znak: MOPS.S5PS$.0702.1.1.2024.MB

Pan

W odpowiedzi na Pana zazalenie z dnia 28.02.2024r przestane droga elektroniczng niniejszym
informuje, ze przeprowadzono postepowanie wyjasniajace dot. opisywane] przez Pana sytuacji podczas
ktérego ustalono:

W dniu przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego u Pana mamy Pani nie byt
Pan osobg upowazniong ustnie czy tez pisemnie do wystepowania w Jej imieniu. Dlatego tez nie byt
Pan strong w rozpoczetym postepowaniu administracyjnym.

Pani podczas wywiadu nie wnioskowata do pracownika socjalnego o kopig
dokumentéw podpisanych przez siebie.

Dokument upowazniajacy Pana do reprezentowania Mamy i wszelkich spraw dotyczacych
MOPS wplynat do Osrodka w dniu 28.02.2024r.

Odnoszac sie do Pana prosby o pilne przestanie poczta kopii dokumentéw na ktérych figuruje
podpis mamy informuje, ze zgodnie z Art. 73 Kodeksu Postgpowania Administracyjnego :

,§ 1. Strona ma prawo wgladu w akta sprawy, sporzadzania z nich notatek, kopii lub odpisow.
Prawo to przystuguje réwniez po zakoriczeniu postepowania.

§ 1a. Czynnosci okreslone w § 1 sa dokonywane w lokalu organu administracji publicznej
w obecnosci pracownika tego organu.”

W zwiazku z powyiszym prosze o skontaktowanie sig z pracownikiem socjalnym prowadzacym
postepowanie - Panig ) ( tel. Kontaktowy 89 715 2513 wew. ) w celu ustalenia
dogodnego dla Pana terminu spotkania w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Biskupcu.

Natomiast jezeli chodzi o pana prosbe dotyczaca pozostawiania kopi wszystkich kolejnych
dokumentéw podpisywanych przez Pana mame informuje, ze pracownik socjalny bedac w érodowisku
nie ma mozliwosci skopiowania sporzgdzanej dokumentaciji.

Jezeli wyrazajg paristwo che¢ kopiowania dokumentéw podczas przeprowadzania wywiadu
$rodowiskowego prosze o zaopatrzenie sie w sprzet, ktory to umozliwi.






Olsztyn, 28.11.2024r,

Do
Dyrektor MOPS w Biskupcu
ul. Niepodlegtosci 3
11-300 Biskupiec
dyrektor.mops@biskupiec.pl

sekretariat.mops@biskupiec.pl

Szanowna Pani Dyrektor,

w oparciu o rozmowe telefoniczng, sktadam na pismie zastrzezenia co do braku
pozostawienia kopii dokumentéw podpisanych przez Mame

przez pracownika MOPS p. a dodatkowo brakiem jej zgody i
mozliwosci zrobienia Sobie ich kopii przez Mame.

Zgodnie z RPO (Rzecznik Praw Obywatelskich), jako obywatele mamy prawo
uzyskac wszystkie kopie dokumentdw na ktérych sktadamy Swoj podpis przez
pracownika administracji publicznej (i nie tylko) a tym bardziej, mamy prawo do
zrobienia Sobie ich kopii po ztozeniu na nich Swojego podpisu. Brak uzyskania
takich kopii jest sprawg do zaskarzenia nie tylko u RPO, za$ uniemozliwienie
zrobienia ich kopii jest ztamaniem praw obywatela i taka sprawa nadaje sie do
sadu.

Ponadto zgodnie z Art. 73.§ 1. Kazdy obywatel ma prawo do sporzadzania Sobie
kopii z dokumentéw w ktérych jest strong. Prawo to przystuguje nie tylko na



poczatkowym etapie sprawy ale i w kazdej chwili jej trwania jak réwniez po
zakonczeniu postepowania.

Dodatkowo zgodnie z Art. 74. § 2. Odmowa umozliwienia stronie sporzadzania
kopii nastepuje w drodze postanowienia, na ktére stuzy zazalenie.

Zgodnie z Rzecznikiem Osob Niepetnosprawnych (RON) przyjmuje sie w
orzecznictwie i doktrynie postepowania administracyjnego, ze wystarczy, jesli
strona stwierdzi, ze takie kopie jej sg po prostu potrzebne (niewazne do czego).
Tym bardziej, jesli prosi o nie albo chce je zrobi¢ osoba niepetnosprawna, ktdra
opiekuja sie jej dzieci, ktorzy nie zawsze sg i moga by¢ razem przy podpisywaniu
przez nig dokumentéw. Dlatego kopie kazdego dokumentu podpisywanego
przez osobe niepetnosprawng w jej domu zamieszkania powinny by¢
zostawione dla niej i dla jej dzieci do ich wgladu.

Jesli MOPS nie chce pozostawi¢ kopie dokumentéw ani udostepnic zrobienie
ich kopii, to na podstawie art. 74 § 2 KPA musi wydaé stosowne postanowienie
o odmowie, na ktére mozna zazali¢ sie do samorzagdowego kolegium
odwotawczego.

Jesli natomiast MOPS wyda decyzje nie po mysli osoby niepetnosprawnej,
wowczas osoba niepetnosprawna w odwotaniu moze podniesé, ze nie miata
zapewnionego czynnego udziatu w postepowaniu z powodu braku kopii
dokumentdéw. SKO wowczas réwniez to uwzglednia w swojej decyzji.

Niezaleznie od tego, na brak pozostawiania kopii dokumentéw podpisanych
przez osobe niepetnosprawng oraz uniemozliwienie zrobienia przez nig ich
kopii, powinno sie ztozy¢ skarge do rady miasta (gminy), gdyz taka postawa
pracownika miejskiej (gminnej) jednostki organizacyjnej niewatpliwie narusza
zasady postepowania administracyjnego i interesy osoby niepetnosprawnej
jako strony tego konkretnego postepowania.

Dlatego:

Po 1. Bardzo prosze o PILNE przestanie Mi pocztg wszystkich kopii dokumentéw
na ktérych figuruje Mamy podpis;



Po 2. Bardzo prosze o pozostawianie kopii wszystkich kolejnych dokumentdw
podpisywanych przez Mame, niezaleznie czy Mama jest sama czy z ktéryms z
dzieci;

Z powazaniem
Z upowaznienia
syn,

(upowaznienie w aktach sprawy)

PS: pismo wystane mailem jak rowniez przez ePUAP.






Olsztyn, 5.111.2024,

Do Burmistrza Biskupca - Kamila Koztowskiego

Skarga i zazalenie oraz wniosek o przeprowadzenie kontroli.

Szanowna Panie Burmistrzu,

Pomimo Mojej rozmowy z Panig dyrektor MOPS oraz ztozenia na pisSmie
zastrzezenia co do braku pozostawienia kopii dokumentéw podpisanych przez
Mame, , przez pracownika MOPS p. a dodatkowo
brakiem jej zgody i mozliwosci zrobienia Sobie ich kopii dla Mamy, nie tylko
sprawa nie zostata wyjasniona ale dodatkowo pojawity sie jeszcze bardziej
bulwersujace historie.

Zgodnie z RPO (Rzecznik Praw Obywatelskich), jako obywatele mamy prawo
uzyskacé wszystkie kopie dokumentéw na ktérych sktadamy Swaéj podpis przez
pracownika administracji publicznej (i nie tylko) a tym bardziej, mamy prawo do
zrobienia Sobie ich kopii po ztozeniu na nich Swojego podpisu. Brak uzyskania
takich kopii jest sprawg do zaskarzenia nie tylko u RPO, za$ uniemozliwienie
zrobienia ich kopii jest ztamaniem praw obywatela i taka sprawa nadaje sie do
sadu.

Ponadto zgodnie z Art. 73.§ 1. Kazdy obywatel ma prawo do sporzadzania Sobie
kopii zdokumentéw w ktdrych jest strong. Prawo to przystuguje nie tylko na



poczatkowym etapie sprawy ale i w kazdej chwili jej trwania jak rowniez po
zakonczeniu postepowania.

Dodatkowo zgodnie z Art. 74. § 2. Odmowa umozliwienia stronie sporzadzania
kopii nastepuje w drodze postanowienia, na ktére stuzy zazalenie.

Zgodnie z Rzecznikiem Oséb Niepetnosprawnych (RON) przyjmuje sie w
orzecznictwie i doktrynie postepowania administracyjnego, ze wystarczy, jesli
strona stwierdzi, ze takie kopie jej sg po prostu potrzebne (niewazne do czego).
Tym bardziej, jesli prosi o nie albo chce je zrobi¢ osoba niepetnosprawna, ktérg
opiekuja sie jej dzieci, ktdrzy nie zawsze sg i mogg by¢ razem przy podpisywaniu
przez nig dokumentdéw. Dlatego kopie kazdego dokumentu podpisywanego
przez osobe niepetnosprawng w jej domu zamieszkania powinny by¢
zostawione dla niej i dla jej dzieci do ich wgladu.

MOPS jednak nie tylko nie chce pozostawiaé kopii dokumentéw, ani udostepnié
zrobienie ich kopii ale na dodatek na podstawie art. 74 § 2 KPA nie wydat ani
nie wydaje zadnego stosowne postanowienie o odmowie, na ktére mozna
ztozy¢ zazalenie sie do samorzadowego kolegium odwotawczego.

Jesli natomiast MOPS wyda decyzje nie po mysli osoby niepetnosprawnej,
wdwczas osoba niepetnosprawna w odwotaniu moze podnies¢, ze nie miata
zapewnionego czynnego udziatu w postepowaniu z powodu braku kopii
dokumentow. SKO wéwczas réwniez to uwzglednia w swojej decyzji.

Niezaleznie od tego, na brak pozostawiania kopii dokumentow podpisanych
przez osobe niepetnosprawng oraz uniemozliwienie zrobienia przez nig ich
kopii, powinno sie ztozy¢ skarge do rady miasta (gminy), gdyz taka postawa
pracownika miejskiej (gminnej) jednostki organizacyjnej niewatpliwie narusza
zasady postepowania administracyjnego i interesy osoby niepetnosprawne;j
jako strony tego konkretnego postepowania.

Dlatego wniostem do dyrektor MOPS:

Po 1. Bardzo prosze o PILNE przestanie Mi pocztg wszystkich kopii dokumentow
na ktorych figuruje Mamy podpis;



Po 2. Bardzo prosze o pozostawianie kopii wszystkich kolejnych dokumentéw
podpisywanych przez Mame, niezaleznie czy Mama jest sama czy z ktéryms z
dzieci;

Niestety Pani Dyrektor MOPS odmdwita na w/w wniosek.

Ponadto w Swoim pismie zaznaczyta, ze podczas wywiadu srodowiskowego u
Mojej Mamy nie bytem strong upowainiong ustnie czy tez pisemnie do
wystepowania w jej imieniu. Ponadto napisata, ze Pani podczas
wywiadu nie wnioskowata do pracownika socjalnego o kopie dokumentéw
podpisanych przez Siebie. TO JUZ JEST KURIOZUM!

Po 1. Pani w obecnosci innego pracownika MOPS p.

oraz Mojej siostry, jasno i wyraznie nie tylko zabronita zrobienia Mi kopii ale
réwniez poinformowata Mnie, ze MOPS takich kopii nie pozwala robié¢ nikomu
oraz iz one sg tylko dla MOPS;

Po 2. Ponadto Pani ani jednym zdaniem nie wspomniafa, ze moge
zrobic taka kopie po ustnym lub pisemnym upowaznieniu (pomimo, ze Mama
siedziata obok) ani iz Mama moze sama zawnioskowac o kopie tych
dokumentdéw — a tylko jasno i wyraZnie zabronita ich zrobi¢ oraz jasno i
wyraznie poinformowata, ze MOPS nie wyraza zgode na robienie zadnych kopii.

Stad Moje pytanie, czy pracownik socjalny postgpit zgodnie z prawem i
procedurami?

Niestety zaraz po tym wydarzyt sie jeszcze bardziej nie mity incydent.

Mama podpisata dla Mnie i Mojej siostry upowaznienie do jej reprezentowania
oraz wystepowania w jej imieniu we wszystkich sprawach z i w MOPS. Siostra
zawiozta osobiscie takie upowaznienie oraz na drugim poprosita o
potwierdzenie jego ztozenia i przyjecia. Na drugi dzien, Pani

poinformowata siostre, ktéra byta u Mamy, ze Mama musi jeszcze raz podpisac
upowaznienie ale na druku MOPS. Wydato Mi sie to dziwne i nie potrzebne ale
siostra poprosita aby Pani podjechata wtedy kiedy i ona bedzie w
domu u Mamy oraz uméwity sie na konkretng godzine. Niestety Pani
prawdopodobnie celowo przyjechata wczesniej, wiedzac, ze siostry nie bedzie
ani nawet nie poczekata na nig oraz data do podpisania Mamie upowaznienie,
ponownie nie zostawiajac zadnej kopii. Mama nawet nie pamietata, ze ktos byt



oraz iz co$ oraz co podpisata. To siostra zadzwonita do Pani po tym
jak minetfa godzina spotkania. Wtedy Pani poinformowata siostre, ze
juz byta oraz iz Mama podpisata upowaznienie ale tylko na wglad dokumentéw
a nie do wszechstronnej reprezentaciji, takiej jak ztozyliSmy ja wczesniej. Dla
Mnie jest to skandal. Nie tylko MOPS unika podpisania dokumentéw przy
rodzinie z ktéra sie na to specjalnie uméwit ale do tego sam zmienia zakres
upowaznienia oraz nie informuje nawet o tym oséb wczeséniej upowaznionych.
Tym bardziej, ze juz wczeéniej prosiliSmy aby nic ani nikt nie podpisywat z
Mama zadnych dokumentéw bez Naszej obecnosci. Mama ma demencjg i
Alzhaimera a wiec takie postepowanie jest nie tylko nie godne urzednika ale
tym bardziej pracownika MOPS. Nie wiem w jakim celu to robi MOPS ani co
ukrywa ale nie zgadzamy sie na takie postepowanie!

Ponadto MOPS wie, ze Moja siostra jest spod Warszawy. Obecnie przebywa w
szpitalu. Ja jestem z Olsztyna i tez sie lecze. U Mamy bywamy najczesciej w
weekendy oraz popotudniami kiedy MOPS nie dziata a wigc nie mamy
mozliwosci aby robié Sobie za kazdym razem kopie dokumentéw podpisanych
przez Mame.

Najbardziej bulwersuje Mnie zdanie na koniec: ,Jezeli wyrazajg parstwo chec
kopiowania dokumentéw podczas przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego
prosze o zaopatrzenie sie w sprzet, ktéry to umozliwi” —TZN, ZE DO TEJ PORY
NIE WYRAZALISMY TAKIEJ CHECI CZY RACZEJ NAM TO UNIEMOZLIWIONO ORAZ
ZABRONIONO?!

Nie lepiej wyglada stwierdzenie: , (...) pracownik socjalny bedac w $rodowisku
nie ma mozliwoéci skopiowania sporzadzonej dokumentacji” — TZN, ZE
PRACOWNIK SOCJALNY NIE MOZE NP. ZABRAC ZE SOBA DWOCH KOPII
UPOWAZNIENIA, KTORE DAt MAMIE DO PODPISANIA ABY JEDNO ZOSTAWIC?!

PANIE BURMISTRZU,

BARDZO ZLE | NIE tADNIE TO WYGLADA! | TO NIE TYLKO POSTEPOWANIE
PRACOWNIKA MOPS ALE 1 PISMO PANI DYREKTOR!

STAD:



PO 1. JAKIE JEST PANA ZDANIE NA TAKIE POSTEPOWANIE PRACOWNIKA MOPS
JAK PODCZAS PIERWSZEGO WYWIADU SRODOWISKOWEGO?

PO 2. JAKIE JEST PANA ZDANIE NA TAKA ODPOWIEDZ PANI DYREKTOR NA
ZAZALENIE NA TAKIE POSTEPOWANIE?

PO 3. JAKIE JEST PANA ZDANIE NA TAKIE KOLEJNE POSTEPOWANIE
PRACOWNIKA MOPS PODCZAS ZMIANY ZAKRESU UPOWAZNIENIA ORAZ
PODPISANIE GO BEZ MOJEJ SIOSTRY Z KTORA PRACOWNIK BYt UMOWIONY
ORAZ PO RAZ KOLEJNY, POMIMO PROSBY | PISMA, NIE POZOSTAWIENIE
ZADNEJ KOPII TAKIEGO UPOWAZNIENIA?

PO 4. CZY PO OBECNYM PISMIE OTRZYMAMY KOPIE WSZYSTKICH
DOKUMENTOW PODPISANYCH PRZEZ MAME O KTORE WNISKOWALISMY A
KTORYCH NIE DOSTALISMY ANI JEDNEJ SZTUKI?

PO 4. CZY OD TEJ PORY, PRACOWNICY MOPS NIE TYLKO NIE BEDA PODPISYWAC
ZADNYCH DOKUMENTOW Z MAMA BEZ NASZEJ OBECNOSCI ALE ROWNIEZ
BEDA POZOSTAWIAC ICH KOPIE?

BRAK ROZSTRZYGNIECIA POZTYWNIE SPRAWY SPOWODOWUIE NIE TYLKO
SKARGE DO SKO ALE ROWNIEZ DO RPO | RzON.

PS: pismo wystane mailem jak réwniez przez ePUAP.

Z powazaniem
Z upowaznienia
syn,
(upowaznienie w aktach sprawy)
ZALACZNIKI:

1. SKARGA DO DYREKTOR MOPS
2. ODPOWIEDZ NA SKARGE DYREKTOR MOPS






